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CASA CAY renova el seu ERP implantant
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Casa Gay, empresa espanyola referent en el sector de la distribuci6 per a I’hostaleria

companyia.

i el lloguer de material per a esdeveniments, ha implantat la solucié ERP de Microsoft
Dynamics 365 Business Central per a la gesti6 global dels processos de negoci de la

Com a lider en el seu sector, Casa Gay es va trobar amb la
necessitat de renovar la seva ERP per a millorar la gestio
dels processos de negoci i augmentar la productivitat
global de la companyia. A més, la falta d'integracio entre les
diferents arees del negoci dificultava la presa de decisions
informades i I'eficiéncia operativa.

Aquesta necessitat de modernitzacié es va tornar encara
més critica a mesura que 'empresa cercia, requerint eines
més avancades per manejar la complexitat de les opera-
cions. La implementacié d'un nou ERP permetria a Casa
Gay no només unificar i optimitzar els seus processos inter-
ns, sind també adaptar-se de manera més agil a les condi-
cions canviants del mercat, assegurant aixi un servei més
eficient i competitiu.

La solucid

Buscant una solucié integral i moderna, Casa Gay va
avaluar diverses opcions de ERP disponibles en el mercat.
Finalment, van optar per Dynamics 365 Business Central de
Microsoft, reconeguda per la seva robustesa, flexibilitat i
capacitat d'integracio. Per a assegurar una implementacio
reeixida, Casa Gay va confiar en ABAST per ser Microsoft
Solutions Partner amb 40 anys d'experiéncia i un historial
provat en projectes similars.

Aquesta eleccié no només va ser estratégica per la tecnolo-
gia de Microsoft, sind també per la confianca en l'experién-
cia d'Abast a personalitzar i adaptar solucions tecnologi-
ques a les necessitats especifiques dels clients. Aquesta
collaboracié prometia no sols una soluci6 técnica robusta,
sin6 també un suport continu i especialitzat, crucial per a
una transicio efectiva.

El projecte

ABAST va dur a terme una analisi exhaustiva de les necessi-
tats especifiques de CASA GAY i va dissenyar un pla d'im-
plementacié de Dynamics 365 Business Central. La soluci6
va abastar la integracio de moduls financers, gestid
d'inventaris, lloguers, vendes, compres, logistica i punt de
venda. A més, es van personalitzar funcionalitats especifi-
ques adaptant-se als processos Unics de |'empresa. La
implementaci6 es va realitzar minimitzant I'impacte en les
operacions diaries i assegurant una transicio fluida.

Per assegurar |'eficacia del projecte, ABAST va utilitzar un
enfocament estructurat que va incloure diverses fases clau,
des de la planificacio inicial fins a l'execucid i el suport
postimplementacio. Es van realitzar sessions de formacio
detallada per al personal de Casa Cay, cosa que va ser
fonamental per assegurar una rapida adaptacié al nou
sistema. A més, es van implementar proves pilot abans del
llancament complet per identificar i resoldre qualsevol
problema potencial. L'atencié meticulosa a cada detall
durant aquestes fases va garantir que el nou ERP no només
complis els requisits técnics, sind que també millorés signi-
ficativament I'eficiéncia operativa de Casa Gay.
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Beneficis

La implementacié de Dynamics 365 Business Central ha
portat multiples beneficis a CASA CAY:

1. Millora en l'eficiencia operativa: La integracio de totes
les arees de negoci en una Unica plataforma permet
una gestio més eficient d'inventaris i logistica, reduint
temps i costos operatius.

2. Presa de decisions informada: Amb accés a dades en
temps real i reportis detallats, I'equip de gestioé pot
prendre decisions més rapides i precises, millorant la
planificacid i la resposta a les demandes del mercat.

3. Escalabilitat: La solucié implementada és escalable,
permetent a CASA GAY créixer i adaptar-se a noves
oportunitats de negoci sense les limitacions del seu
programari de gestio empresarial anterior.

4. Millora en latenci6 al client: Amb processos més
eficients i una millor visibilitat de la disponibilitat de
productes, CASA GAY ha pogut millorar el seu servei al
client, oferint respostes més rapides i fiables.

5. Optimitzacio de recursos: L'automatitzacié de proces-
sos i la reduccié de tasques manuals han permés al
personal enfocar-se en activitats de major valor afegit,
millorant la productivitat general de 'empresa.

En definitiva, la implementacié de Dynamics 365 Business
Central, amb l'ajuda de Abast, ha permés a CASA GAY no
sols millorar les seves operacions diaries, sin6 també
preparar-se per a un creixement continu i sostenible en el
mercat competitiu actual.
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Sobre Casa Gay

Casa Gay és una empresa referent en el sector de I'hostale-
ria a Catalunya. Des de 1860 es dedica a distribuir equipa-
ment i parament per a tot tipus de negocis en I'ambit de la
restauracio, I'hostaleria i les collectivitats. Disposa, també,
d’una filial dedicada al lloguer de material per a tota mena
d’'esdeveniments.

A casa Gay es treballa diariament per a trobar nous produc-
tes que donin resposta a les necessitats dels professionals
de I'hostaleria, mantenint sempre el nivell de qualitat i un
excellent servei de post venda.

Sobre Abast

ABAST és un integrador de solucions Tl que compta amb
40 anys d'experiéncia en el sector i disposa d'un equip de
més de 425 professionals en les seves oficines de Barcelo-
na, Madrid i Palma. La nostra oferta de serveis i solucions
dona resposta a les necessitats tecnologiques de les orga-
nitzacions des de diferents arees d’especialitzacié: Business
Solutions, Platform Services, Data Services i Governance
Security Services.

Dins l'area de Business Solutions compta amb una unitat de
negoci especialitzada en Solucions de Gestié Empresarial
que implanta aplicacions ERP i CRM per a tot tipus d'orga-
nitzacions. L'equip técnic d'aquesta area ha esdevingut
expert en Dynamics 365, la suite d’aplicacions empresa-
rials al nGvol de Microsoft. ABAST compte amb les designa-
cions de Microsoft Solution Partner en Business Applica-
tions, Modern Work, Data Al, Digital App Innovation i
Infrastructure, aixi com les especialitzacions de Small and
Midsize Business Management i Low Code Application
Development dins de I'area d’Aplicacions Empresarials

Per a més informacio: msdynamics@abast.es
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