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CASA GAY renueva su ERP
implantando Dynamics 365
Business Central

www.abast.es

—/ Casa Gay, empresa espaiola referente en el sector de la distribucion para la

hosteleria y el alquiler de material para eventos, ha implantado la solucion
ERP de Microsoft Dynamics 365 Business Central para la gestion global de los
procesos de negocio de la compaiia.

Como lider en su sector, Casa Gay se encontré con la necesidad de
renovar su ERP para mejorar la gestion de los procesos de negocio y
aumentar la productividad global de la compania. Ademas, la falta de
integracion entre las diferentes areas del negocio dificultaba la toma de
decisiones informadas y la eficiencia operativa. Esta necesidad de
modernizacion se volvio aun mas critica a medida que la empresa
crecia, requiriendo herramientas mas avanzadas para manejar la
complejidad de sus operaciones. La implementacion de un nuevo ERP
permitiria a Casa Gay no solo unificar y optimizar sus procesos internos,
sino también adaptarse de manera mas agil a las cambiantes
condiciones del mercado, asegurando asi un servicio mas eficiente y

competitivo.
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La solucion

Buscando una solucion integral y moderna, Casa Gay evalud varias
opciones de ERP disponibles en el mercado. Finalmente, optaron por
Dynamics 365 Business Central de Microsoft, reconocida por su
robustez, flexibilidad y capacidad de integracion. Para asegurar una
implementacion exitosa, Casa Gay confid en Abast por ser Microsoft
Solutions Partner con 40 anos de experiencia y un historial probado en
proyectos similares. Esta eleccién no solo fue estratégica por la
tecnologia de Microsoft, sino también por la confianza en la experiencia
de Abast en personalizar y adaptar soluciones tecnoldgicas a las
necesidades especificas de sus clientes. Esta colaboracidén prometia no
solo una solucion técnica robusta, sino también un soporte continuo y

especializado, crucial para una transicién efectiva.

El proyecto

ABAST llevd a cabo un analisis exhaustivo de las necesidades
especificas de CASA GAY y disefid un plan de implementacion de
Dynamics 365 Business Central. La solucion abarcé la integracion de
modulos  financieros, gestion de inventarios, alquileres, ventas,
compras, logistica y punto de venta. Ademas, se personalizaron
funcionalidades especificas adaptandose a los procesos Unicos de la
empresa. La implementacion se realizd minimizando el impacto en las

operaciones diarias y asegurando una transicion fluida.

Para asegurar la eficacia del proyecto, ABAST utilizo un enfoque
estructurado que incluyd varias fases clave, desde la planificacion inicial
hasta la ejecucion y soporte post-implementacion. Se realizaron
sesiones de formacion detallada para el personal de Casa Gay, lo cual
fue fundamental para asegurar una rapida adaptacion al nuevo sistema.
Ademas, se implementaron pruebas piloto antes del lanzamiento
completo para identificar y resolver cualquier problema potencial. La
atencion meticulosa a cada detalle durante estas fases garantizé que el
nuevo ERP no solo cumpliera con los requisitos técnicos, sino que

también mejorara significativamente la eficiencia operativa de Casa Gay.



Beneficios

La implementacion de Dynamics 365 Business Central ha traido
multiples beneficios a CASA GAY:

1. Mejora en la eficiencia operativa: La integracion de todas las areas de
negocio en una Unica plataforma permite una gestion mas eficiente de
inventarios y logistica, reduciendo tiempos y costos operativos.

2. Toma de decisiones informada: Con acceso a datos en tiempo real y
reportes detallados, el equipo de gestion puede tomar decisiones mas
rapidas y precisas, mejorando la planificacién y la respuesta a las
demandas del mercado.

3. Escalabilidad: La solucion implementada es escalable, permitiendo a
CASA GAY crecer y adaptarse a nuevas oportunidades de negocio sin las
limitaciones de su software de gestion empresarial anterior.

4. Mejora en la atencion al cliente: Con procesos mas eficientes y una
mejor visibilidad de la disponibilidad de productos, CASA GAY ha podido
mejorar su servicio al cliente, ofreciendo respuestas mas rapidas y
fiables.

5. Optimizacion de recursos: La automatizacion de procesos vy la
reduccion de tareas manuales han permitido al personal enfocarse en
actividades de mayor valor anadido, mejorando la productividad general
de laempresa.

En definitiva, la implementacion de Dynamics 365 Business Central, con
la ayuda de Abast, ha permitido a CASA GAY no solo mejorar sus
operaciones diarias, sino también prepararse para un crecimiento

continuo y sostenible en el mercado competitivo actual.

Sobre Casa Gay

Casa Gay es una empresa referente en el sector de la hosteleria en
Cataluna. Desde 1860 se dedica a distribuir equipamiento y menaje
para todo tipo de negocios en el ambito de la restauracion, la hosteleria
y las colectividades. Dispone, también, de una filial dedicada al alquiler

de material para todo tipo de eventos.

En Casa Gay se trabaja a diario para encontrar nuevos productos que
den respuesta a las necesidades de los profesionales de la hosteleria,
manteniendo siempre el nivel de calidad y un excelente servicio de post

venta.

Sobre Abast

ABAST es un integrador de soluciones TI que cuenta con 40 anos de
experiencia en el sector y dispone de un equipo de mas de 425
profesionales en sus oficinas de Barcelona, Madrid y Palma. Su oferta
de servicios y soluciones da respuesta a las necesidades tecnoldgicas
de las organizaciones desde diferentes areas de especializacion:
Business Solutions, Platform Services, Data Services y Governance &

Security Services.

Dentro del area de Business Solutions cuenta con una unidad de
negocio especializada en Soluciones de Gestion Empresarial que
implanta aplicaciones ERPs y CRM para todo tipo de organizaciones. El
equipo técnico de esta area se ha convertido en experto en Dynamics

365, la suite de aplicaciones empresariales en la nube de Microsoft.

Para mas informacion: sistemas@abast.es
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